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SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL CENTRO DE

ATENCION PRIMARIA TERRASSA SUD.
CONTEXTO POST PANDEMIA.
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INTRODUCCION

La evaluacion de |a satisfaccion de los usuarios de los centros de atenciéon primaria (CAP) permite conocer la calidad de los servicios recibidos

e identificar areas que presenten déficit, ofreciendo asi medidas para mejorar la organizacion y la respuesta a expectativas y necesidades,
sobre todo tras una situacion de pandemia con todos los recursos centrados hacia un solo objetivo.

OBJETIVOS METODOLOGIA

N

»Valorar el grado de satisfaccion de los pacientes con los

servicios recibidos desde atencion primaria. \

sus referentes de atencion primaria (MAP y EAP).

»Conocer la percepcion de los usuarios sobre el rol de Barrera idiomatica y funcion cognitiva no preservada

» Analizar la frecuencia con la que los pacientes conocen a @ Usuarios >18 aﬁos’ cita programada
|
/

enfermeria como puerta de entrada al sistema de salud.

RESULTADOS Creado ad-hoc mediante plataforma Google Forms

GRADO DE Activos | Desempleados | Jubilados Irf(?ee:’;
sk DAt SATISFACCION P o
Q191(57,53%) p-value
Accesibilidad < 5 112 (65%)| 31 (58%) 72 (67%) 0.024
Kt Activos: 171 (51,5%)
Desempleados: 53 (16%) Tiempo atencion <5 58 (34%) 22 (41%) 35 (32%) 0.464
Jubilados: 108 (32,5%)
Conoce el nombre de su Conoce el nombre de su Comprensién info<5 20 (12%) 2 (4%) 21 (19%)
meédico de familia enfermera de familia
Atencion actual < 5 110 (64%) 39 (74%) 75 (69%) 0.197

Que le parece que sea una enfermera la primera en atenderlo en lugar de un medico.

332 respuestas

150

100

S0

El grupo de jubilados y aquellos que presentaban enfermedades
cronicas conocian significativamente mas el nombre del profesional que —
los activos/desempleados y aquellos sin enfermedades crdnicas,
respectivamente (p<0.001 en todos los casos).

1(Nada satisfecho),2 (Poco satisfecho),3(Neutral),4(Muy satisfecho),5(Totalmente satisfecho).

El grupo de poblacién activa tenian preferencia a no recibir atencién inicial por enfermeria

CONCLUSIONES (p=0.030)

LIMITACIONES
- La accesibilidad a |a cartera de servicios y la comprension de la informacion recibida desde el CAP supone « La satisfaccion con la
un mayor problema para las personas jubiladas. Como propuesta de mejora se plantea adaptar el mensaje Ltencion general €s un
y la informacion relevante. concepto dificil de
- Las personas jubiladas y aquellas con patologias crénicas suelen encontrar deficiencias en la calidad delimitar. _
general de la atencion actual. Una solucion seria retomar los programas que se han paralizado por la .cuestionar‘ionovahdado;
pandemia, asi como recuperar las visitas presenciales. heteroadmin‘istrads:;;ndo

~ A mayor edad, aumenta el numero de patologias y con ello las visitas al CAP, lo que hace que conozcan mas
a sus profesionales de referencia.

- SO6lo aquellas personas que por su estado de salud frecuentan mas a menudo el CAP muestran un mayor
conocimiento de quién es su enfermera de referencia.

- Se refleja la necesidad de aumentar la visibilidad/sensibilizacion en relacion a la enfermeria de primaria.
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